INterCAMSP

FOIRE AUX QUESTIONS
Mise a jour du 12 mai 2020

ie OrgaMedi 1- Période Covid19

Au vu de la situation exceptionnelle que nous vivons tous depuis apparition du Covid19, toutes
les activités de tous les établissements sanitaires et médicosociaux ont été bouleversées. Vous avez
tous chercher des solutions, pendant la période de confinement, pour assurer une continuité du
soin et des accompagnements des patients dont vous avez la charge. En cela, vous avez fait preuve
d’une réactivité et d’une créativité d’une exceptionnelle qualité et nous tous a InterCAMSP vous

télicitons et vous remercions au nom de toutes les familles et patients.

Pour vous accompagnement un « Pont » entre tous nos adhérents a été mis en ceuvre deés le début
du confinement. Nous savons que vous avez apprécié cette initiative et nous continuerons de le
maintenir jusqu’a la fin de cette période si singuliere. Si vous désirez étre dans la boucle, envoyez-

moi un message : nai@intcrcamsp.fr

Comme vous, nous avons essayé¢ d’adapter nos réponses quant aux enregistrements de vos activités
au fur et a mesure des échanges et de vos questionnements. Pour cela, nous avons été guidé par la
perspective d’une analyse significative et pertinente de cette période. Les réponses apportées
devaient tenir compte de deux critéres : valoriser votre travail et garder une tragabilité pertinente

de celui-ci, le tout avec des parametres parfois non prévus jusqu’alors.

Aujourd’hui, nous avons ressenti le besoin de récapituler les préconisations du pole Formation
d’InterCAMSP, sur ce document. Il servira de guide pour développer dans la Version 2
d’OrgaMédi' les types d’intervention qui ont émergés pendant ces derniéres semaines. Ta V2

proposera une analyse spécifique de lactivité réalisée durant cette période, ce qui facilitera la

rédaction de vos RAMA 2020.

Aussl, vous retrouverez dans un espace « documentation » tous les livrets, planches, fiches d’activité
qui ont été diffusés quasi quotidiennement dans « le Pont InterCAMSP » et que vous pourrez

continuer d’alimentet.

Passons a présent a la foire aux questions. Pour faciliter votre recherche appuyer simultanément

sur les touches Crtl & F pour ouvrir I'espace ou noter un mot clé.

! Disponibilité fin 2020/début 2021
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FOIRE AUX QUESTIONS

Dois-je supprimer les interventions annulées a cause du COVID19 ?

o Non, il est préférable de laisser exceptionnellement l'action en prévisionnel
(rond bleu). Ceci permettra de faire une évaluation des soins qui n’ont pas pu
ctre délivrés pendant cette période singuliere.

Quand on est en télétravail a son domicile, quel lieu doit-on noter ?

e Laliste des lieux d'OrgaMédi fait référence aux lieux de vie des patients. Votre
résidence en télétravail est a considérer comme étant celui de votre
¢tablissement. En conséquence de quoi il faut laisser : IntraStructure'.
*_Certains d’entre vous on saisit « autres » Ce n’est pas faux non plus. Nous en tiendrons
compte lors de ['extraction des données

Comment enregistrer les temps de synthése par téléphone entre
professionnels ?

e Bénéficiaire : Enfant — Type d’activité : Liaison Téléphonique — Objectifs : Coordination du
projet

o Nous avons fait une demande a la CNSA, afin d'intégrer les liaisons
téléphoniques dans I'indicateur BIII2 - cellule C106. Pas de réponse a ce jour...

Comment enregistrer les temps de synthése par visioconférence entre
professionnels ?

e Bénéficiaire : Enfant — Type d’activité : Réunion de synthese — Objectifs : Coordination du
projet

o Nous nous sommes appuyés sur la définition SERAFIN PH qui définit que le
tace a face quel que soit le moyen reléve de I'activité directe

Comment enregistrer les liaisons téléphoniques de soutien aux familles ?

e Bénéficiaire : Enfant — Type d’activité: Liaison téléphonique — Objectifs: Concertation
Usager/entourage (CUSA) — Option : préciser dans commentaires Soutien Famille (SF)

Comment différencier les liaisons téléphoniques de soutien aux familles de
celles d'une intervention auprés du patient ?
e Bénéficiaire : Enfant — Type d’activité : Liaison téléphonique — Objectifs : Concertation
Usager/entourage (CUSA) — Option : préciser dans commentaires Soutien/Intervention
Patient (SIP)

Comment enregistrer les temps de fabrication d’une planche d'activité ?
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e Bénéficiaire : Structure — Type d’activité : Rédaction, préparation, recherche — Objectifs :
Préparation

Peut-on enregistrer les liaisons téléphoniques une a une ou peut-on regrouper
tous les enfants appelés sur une seule saisie ?

e En temps ordinaire, la réponse aurait été oui. Mais la, si la CNSA donne son
accord, pour intégrer les liaisons téléphoniques dans le tableau de bord, soit
en place des interventions individuelles, soit sur un indicateur spécifique
complémentaire, le décompte ne serait que de 1 alors que le professionnel en
aura fait plusieurs.

Pour gagner du temps, l'astuce est de dupliquer une saisie de liaison
téléphonique CUSA (ou CRES) et d’adapter le jour et I’heure puis de modifier
le nom de l'enfant. Si un conflit sutvient, ce n’est pas grave, sauvegardez-le.

Ainsi les professionnels gagnent un peu de temps et sauvent les résultats du
CAMSP

Comment enregistrer les interventions en visioconférence avec les familles
et/ou les enfants
e Lieu: Domicile — Bénéficiaire : Enfant — Type d’activité : Séance Individuelle — Objectifs : suivi
ou guidance/accompagnement...
Nous nous sommes appuyés sur le plan SERAFIN PH qui fixe que toute
intervention en face-a-face est considérée comme activité directe.

Peut-on saisir sur Ia méme plage horaire deux activités ?

e OUL Cela génere un conflit ;-) que vous sauvegardez.

Beaucoup d'intervenants notent qu'ils ont essayé de joindre certaines familles
sans succés. Est-ce qu'il faut enregistrer LT non faite ? ¢a leur prend du temps
mais il n'y a pas vraiment d'acte 7r?

e NON. Les regles du codage de l'activité restent les mémes qu'en temps
normal. Les valeurs « non fait » notifient une absence du patient. Ce n’est donc
pas pertinent. En revanche rien n’empéche, au contraire, de noter sur le
registre de suivi des familles le jour et heure de I'appel sans réponse. NB : 7
cela perdure, il vous fandra envisager un autre moyen de communication avec la famille pour
s'assurer que tout va bien.

Comment enregistrer le fait qu’un professionnel a déposé un message sur le
répondeur Ia famille ?

e (e ne peut ¢tre considérer comme une intervention aupres de la famille. Nous
ne préconisons pas d’enregistrer ce type d’activité. Mais comme
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précédemment, rien n’empéche, au contraire, de noter sur le registre de suivi
des familles le jour et heure de l'appel sans réponse.

Aprés avoir congu un livret pour les familles, le professionnel me demande
d’enregistrer pour chaque enfant Penvoie de son mail. Comment faire cette
saisie ?

e Ici aussi, cela reléeve plus de la fiche « suivi du patient » que d’une intervention
pertinente en terme d’activit¢é pour le patient. Pas d’enregistrement
informatique dans I’agenda.

Le CAMSP, d’un commun accord avec Ia direction et dans le respect des
directives gouvernementales, a transféré Pactivité d’une partie de son
personnel sur plusieurs institutions ou services. Ces actions du personnel du
CAMSP peuvent-elles étre comptabilisées dans notre activité et de quelle
maniére ? Il s’agit d’une activité quantitativement assez importante que je

souhaite voir figurer dans notre rapport d’activité annuel.
e Oui. Mais cette activité est nouvelle. Aussi ce qui s’en rapprocherait le plus

est:
~ 1la: Pour les professionnels mis a disposition pour recevoir des enfants
de leurs collegues médicaux ou paramédicaux (organisation de garde
d’enfants)

Bénéficiaire : Collectivité — Type d’activité : Prévention directe auprées des enfants —
Objectifs : Guidance/Accompagnement

~ 1b : Pour les professionnels réaffectés aupres de patient présentant des

signes Covid19

Bénéficiaire : Collectivité — Type d’activité : Action de dépistage — Objectifs : Eval/Obs
ou Tests en fonction des situations.

Comment doit-on valider I'activité d'un enfant ou d'une maman qui n'est pas
encore présente dans Ia file active (contact fait) car Ia premiére consultation
n'a pas eu lieu. Par contre, le professionnel est réguliérement en liaisons
téléphoniques avec ce patient ?

e Comme d'habitude, il faut enregistrer les LT en activant la liste des enfants en

préinscription

Comment enregistrer les notes inscrites dans WhatsApp au sujet d’une
famille ?
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e Outre le fait que nous déconseillons fortement de noter des informations
concernant les familles sur WhatsApp qui n’est pas un outil sécurisé, comme
en temps ordinaires, les prises de note ne constituent pas une information

informatisable.

Comment enregistrer un lien téléphonique avec le service de néonat
(d'habitude Ia professionnelle se déplace), pour échanger, faire du lien, pour des

enfants qu'elle n'a jamais vus, qui sont encore hospitalisés, et qui viendront
plus tard au CAMSP.

® [l est important qu'au vu de la situation actuelle cette activité soit bien valorisée.
Voici ce que l'on propose, apres que le professionnel ait bien informer la famille de
I'enregistrement de leur coordonnée dans le systéme d’informations informatiques de leur
établissement :
~ Créer une fiche contact au nom de l'enfant concerné,
~ Enregistrer l'activité téléphonique en CUSA.
~ Llenfant apparaitra dans le listing des préinscrits et il y aura de I'activité indirecte en
préadmission.
~ Ensuite soit I'enfant entre au CAMSP => Ouvrir le dossier, soit I'enfant n'entre pas
au CAMSP => cloturer la fiche contact avec l'item « Cs de dépistage ».

Lorsque, sur leur activité les professionnels notent « saisie de Pactivité »
comment dois-je codifier cette activité ?

e La saisie de lactivité dans 'agenda papier ou informatique ne constitue pas
une activité informatisable. Cf. les concepts d’enregistrement formation

« Acquérir la sémantique et les concepts d’activité »

Faut-il comptabiliser les activités de nettoyage salle, jouets etc. ? ou
simplement les visualiser ?
e NaJ : Personnellement, j'opterais pour une visualisation dans l'agenda mais pas pour
comptabiliser "en acte" cette activité.
e Hors période Covidl9, il n'a jamais été prévu d'enregistrer les heures de nettoyage. Je
pense que personne ne remettra en cause la "baisse" d'activité de I'établissement.
Si vous voulez la comptabiliser :

Bénéficiaire ‘ Structure v‘ Q
Type d'activite | RPS - Rédac®/prépa®/rech liée & Iz v | &
Objectif | PREPA - Préparation v| @

Si vous voulez la visualiser sur les agendas, je préconise alors d'utiliser une :
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Bénéficiaire ‘ Structure v ‘ )
Type d'activité 'NF - Notification fonctionnement - | &
Objectif ' NF - Indisponibilité | @

Lorsqu’un professionnel contacte par téléphone une famille qui avait un 1
RDYV de prévu, comment faire pour que cette liaison téléphonique puisse étre
notée comme I RDV ?

e Premier rdv est une intervention en présentiel et sa validation signifie que tous les
renseignements sur 1’établissement ont été transmis a la famille, que le professionnel
suite a son intervention juge qu’un accompagnement et/ou des soins (2 minima un bilan)
sont nécessaires a I’enfant, que la famille est ok avec ¢a et qu’elle est d’accord pour
ouvrir un dossier informatique (et papier) au nom de leur enfant. C’est pour cela que
que 1* rendez-vous s’apparente a un concept de fonctionnement et qu’il ne peut étre
utiliser qu’une seule fois par enfant/patient.

e Le lien téléphonique doit s’enregistrer comme tel, en activant la boite a cocher « NNN »
dans I’activité.

Enfants

Liste des enfants de la FAG
] Dossiers cléturés (pour les PPEC)
[ Dossiers en liste d'attente

Ajouter
Supprimer

Malheureusement cette date n’alimente la liste des préinscrits en lieu et place de la date
de premier rdv. Nous avons noté cette amélioration pour la V2 ainsi on aura
I’information qu’une intervention autre que 1* rdv a été réalisée avant ledit 1% rdv.

Actuellement, pour retrouver 1’activité réalisée auprés d’une enfant, famille, patient en
préinscription, il faut activer le rapport « Etude des fiches contacts »/Statistiques
annuelles.

Question :
L'activité reprend, mais les horaires sont différents ainsi que les rythmes... les professionnelles ont la
crainte de ne pas s’y retrouver avec la superposition d’activités (si on laisse le prévisionnel en place).
Faut-il cloturer (avec une date de fin de répétition) et repartir pour une reprise d’activité en inscrivant
les nouveaux plannings et ainsi avoir une meilleure visibilité ? ou laisser le prévisionnel au risque d’'une
grande confusion ?

NaJ : comme je le disais dans le "pont InterCAMSP" d'hier cela dépend de ce que vous voulez
évaluer dans votre rapport 2020 sur cette periode dégradeée. Il faut interroger les Directions en
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ce sens. Si vous envisagez d'évaluer ce qui aurait du étre fait et ce que vous avez pu faire, alors
il faut laisser les prévisionnels et essayez de ne pas en tenir compte dans les agendas en espérant
que cette situation dégradée se termine rapidement. Si vous ne voulez pas faire état de "ce qui
aurait du étre fait durant cette période™ alors vous pouvez, en effet, arréter les répétitions et faire
en sorte que les agendas ne reflétent que I'actualité quotidienne.
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Question:
Faut-il noter et si oui comment noter les temps de désinfection ?
NaJ : Deux approches :

« Soit vous considérez que ce temps est de facto lié a la période dégradée et n'a pas besoin
d'étre quantifié (d'autant que par rapport a I'enfant, cela na aucun intérét)

« Soit vous voulez quantifier ce temps pour une évaluation qui tient plus de la RH que de
I'épidémiologie. Vous pouvez alors enregistrer des temps liés a la
structure/Préparation/Préparation (sous entendu de la salle) mais cela sera fastidieux...

Dans toutes ces questions, il faut privilégier le sens des enregistrements. Qu'elle utilité ? Est-ce
important ? La hiérarchie, la hiérarchie hospitaliére, I'ARS ont-elles ou vont-elles demander des
comptes sur ce travail-la ? Vous seuls étes a méme de répondre a ces questions pour vous.

En cas de questionnement sur la saisie par ordre de priorité :

naj@intercamsp.fr
aurore(@intercamsp. fr
marion(@jintercamsp. fr
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